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Sistema de Telecontagem

para Grandes Clientes



¥ Solucgéo de Telecontagem

Esta solugéo é indicada para sistemas de contagem de caudal usando um e
minimo de recursos.

Os Dataloggers utilizados neste sistema, dispensam a necessidade de rede
elétrica. Para além do seu desenho compacto e com indice de protecao
IP68, usam uma bateria interna para alimentar os impulsos ou as medidas | de Tefecontagem para
analdgicas, registam a informacao em histérico num periodo pré-definido
e enviam os dados por SMS para um centro de comando. As mensagens PR

sdo codificadas e comprimidas permitindo enviar uma grande quantidade de ey SUTENOTISER
histérico numa unica mensagem. e eSS

o T ges"aterj

Para uma maior fiabilidade no registo dos dados, o sincronismo horario é feito
de forma automatica através da rede GSM. Desta forma, podem ser feitas comparac¢des de consumos para a mesma
hora e as mudancgas sazonais do acerto horario ndo requerem qualquer acao humana.

Dependendo das condi¢cdes em que € usada, a bateria tem uma autonomia que pode chegar aos 8 anos.
Ao nivel do centro de comando, o modulo de software de gestdo de contadores permite a criagdo de contratos por

cliente, permitindo a geragao de relatorios com perfis de consumo numa base horaria.

Todos os registos sao armazenados em base de dados SQL e podem ser exportados para outros Sistemas de Supervisao.

' Gestao de Contratos

Uma das vantagens deste sistema € a associacao dos consumos a um
contrato. Este sistema de gestao de contratos tem algumas regras de
negocio associadas:

®  Um contrato pertence a um cliente, esté afeto a um local de consumo
e tem associado um contador.

®  Um cliente pode ter varios contratos, cada contrato apenas pode
estar associado a um local de consumo.

B Uma zona é composta por varios locais de consumo.

B Caso seja necessario proceder a mudanca de contador, o contrato
atual é fechado e pode ser aberto um novo contrato mantendo o
mesmo numero.

B Todo o historico referente aos consumos horarios inclui, ndo s6 o
valor de caudal consumido em litros, mas também o valor total do
contador em litros, para 0 mesmo periodo.

B Toda a introducdo de dados por parte do utilizador é protegida no
sentido de serem asseguradas as regras de negocio.

Estao disponiveis para consulta varios relatérios de consumos:

® Relatorio por cliente, onde séo incluidos todos os contratos do cliente.

B Relatério por contrato.

B Relatorio por contador.

m Relatorio por Local de Consumo.

B Relatério por Zona.

B Relatérios de resumo que listam todos os contratos por Zona ou
por Cliente.

Os relatorios podem ser gerados para um periodo Diario, Mensal ou Anual.
Os relatérios de detalhe apresentam uma representacéo grafica dos
: periodos em questéo e também um grafico com os periodos anteriores.

B Os relatérios podem ser impressos, exportados para PDF, Excel ou Word.




¥ Arquitetura da Solucéo

A implementacéo fisica do sistema é bastante simples, bastando afixar a unidade Datalogger perto do contador e ligar
0 cabo que transmite os impulsos do contador. Os Dataloggers podem ser ligados a qualquer contador que tenha
capacidade para enviar impulsos por cada litro ou m3.

No centro de comando é apenas necessario um computador ligado a um modem GSM, para receber os SMS.
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¥’ Gestéo das Contagens

Em caso de falha no envio de mensagens, o Datalogger tem capacidade de armazenamento para varios dias.
Todas as contagens sao processadas numa base de dados SQL Server.

Se necessario, € possivel proceder a correcdes dos valores de leitura sem mudar a configuracdo do Datalogger. O
utilizador tem de ter privilégios para executar este tipo de operagdes. Todas as alteracdes para além de requererem
confirmacao, ficam registadas na base de dados com a identificagdo de quem procedeu as corregdes.
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Todos os contadores tém associado um numero maximo 9| 5] & o] 2| ™| |
de digitos referentes a sua resolucdo maxima. Caso ;

os contadores cheguem ao fim da sua capacidade de
contagem, o software deteta a situacéo e adapta de forma
automatica o valor de contagem.
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' Gestao de Alarmes

Situacbes criticas como o estado das
baterias dos loggers, sao processadas de
forma a garantir que quando for necessario
proceder a troca de alguma bateria, a
operagao sera feita na altura correta sem a
necessidade de esperar que 0 sistema se
torne inoperacional, isto apesar dos varios
anos que estas baterias duram.

O sistema permite que possam ser criados
grupos de varios elementos e que os
mesmos sejam alertados por mail, sempre
que as baterias atinjam determinados
niveis, configuraveis pelo utilizador.
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' Relatorios Técnicos

tempo sem consumo.

Periodicamente os loggers enviam informacéo de diagndstico que incluem nivel de sinal
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da rede GSM, estado da bateria e estado das diversas entradas fisicas do logger.
Esta informacéao pode ser forgcada localmente para efeitos de diagnéstico.

De forma a detetar possiveis falhas de comunicagdo no envio de histérico por
parte das instalacbes de contagem, existem relatérios de diagnostico que listam
cronologicamente aquelas que nao comunicam ha mais tempo.



¥’ Suporte de Plataformas Virtuais

As maquinas virtuais sdo cada vez mais uma palavra de ordem dentro das organizagbes. Os beneficios sao claros,
com aumentos de fiabilidade e diminuicao de custos de investimento, operacdo e manutencdo. Nesse sentido, o
Sistema Telecontagem Gestwater pode ser instalado em plataformas virtuais que corram vmWare ou Hyper-V.

%’ Interface com Sistema de Faturagcdo Aquamatrix

Atualmente j& existe interface de
comunicacdo com o sistema de ([
faturacdo Aquamatrix, o que significa Centro de
que de acordo com as datas de Soamande
faturacao pré-definas no Aquamatrix,
sao enviadas de forma automatica as
leituras de cada um dos contadores
de forma a que as mesmas sejam
faturadas aos clientes.

Este processo esta automatizado no
sentido de dispensar a introdugao
manual e periodica no sistema

}
Aquamatrix e tem a precisao necessaria m m

para que 0s consumos sejam enviados Clientes
(relatbrios de
na data correta, de acordo com o plano L consumo)

de faturagcao em vigor.

%’ Interface com Sistemas SCADA (Supervisor Control and Data Aquisition)

Em solugdes onde existam SCADAs que necessitem de informacgdes do sistema de Telecontagem, estas podem ser
facultadas de forma a serem integradas no SCADA.

J& estéo disponiveis interfaces para o Citect e o ClearSCADA onde as contagens ou valores médios/instantaneos de
variaveis analdgicas, sdo guardados diretamente na base de dados do SCADA.

Dependo do SCADA a usar poderao ser criados outros interfaces.

SMas de

¥’ Envio de Relatérios de Consumo para o Cliente

e y y
de Cliente: .. e ¥

De forma a facultar aos clientes informagao mais detalhada sobre
0S seus consumos, sao enviados por mail relatérios com os
consumos diérios, dentro dos periodos de faturagéo definidos 1 Locs,
. ~ . Morsgy.
pelo sistema de faturacdo Aquamatrix. :

Mo

O relatério é enviado depois do envio da fatura.

Se necessario, poderao ser criados outros relatérios com
dados mais detalhados como os consumos horarios. 21567
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¥ Sistema de Telecontagem para Grandes Clientes - Resumo

Ve

Requisitos:

B 2003 Server, 2008 Server ou Windows 2012 Server

m  SQL Server 2005, SQL Server 2008 ou SQL Server
2012

m 1 Datalogger LS42 por instalagcao

® 1 Computador no Centro de Comando ligado a um
modem GSM

Funcionamento Auténomo:

B As baterias do LS42 tém uma autonomia que pode
chegar aos 10 anos.

m O LS42 tem um modem GSM e antena de alto
ganho interna.

m O sincronismo horario é feito de forma automatica
com a rede GSM.

m O histérico € armazenado numa base horaria e
enviado para o centro de comando uma vez por dia.

B As contagens no LS42 acompanham as leituras
do contador, adaptando-se de forma automatica a
contadores com diferentes maximos de escala.

Historico Detalhado

m  Todo o historico é armazenado em litros e para
cada hora é guardado o consumo e valor total do
contador.

m  Para além da contagem é igualmente armazenado
a identificagéo do contador, do contrato e do cliente.

Virtualizacao
m  Suporte de plataformas virtuais sobre VMware e
Hyper-V

Relatorios

m  Existem relatérios de varios tipos abrangendo
contadores, contratos, locais de consumo, clientes
e zonas.

m  Os relatérios a consultar podem incluir ou nao
contratos ja fechados

m  Os relatérios podem ser detalhados ou de resumo,
abrangendo periodos diarios, mensais ou anuais.

B Para efeitos de diagndstico no envio de dados,
existem relatérios com o objetivo de detetar as
estacdes que ndo comunicam ha mais tempo.

Alarmes

m  Detecéo de baterias que necessitam de susbtituicao

m  Detecdo de falta de consumo nos contadores

m  Flexibiliade na criagdo de grupos para rececao dos
alarmes

m  Todos os alarmes séo enviados por email

E suportado o servidor de mail Exchange

B Nao necessita de nenhum servidor de email, basta
uma ligagéo a Internet

Interfaces com Outros Sistemas

B nterface direto com sistema de faturagdo Aquamatrix
m Interface com SCADA Citect e ClearSCADA
m  Possibilidade de integragdo com outros sistemas

Relatérios para Clientes

B Apés a rececao da fatura enviada pelo sistema de
faturacéo, o cliente recebe por mail um relatorio
com 0s seus consumos diarios no periodo
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